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Grattis till din lunchférman via Epassi!

Satt guldkant pd vardagen med ditt lunchkort. Ta tillfélle att umgéds med
kollegorna, &t gott och koppla av. Med epassikortet kan du handla pé alla
stallen som séljer mat och tar emot VISA, pd plats eller digitalt.

Kortaktivering.

For att aktivera ditt kort behéver du géra ett kdép och anvénda dig av chip
och PIN-kod, ddrefter kan du nyttja blippfunktionen precis som vanligt.
For att se din PIN-kod behdver du logga in i appen "Epassikortet”. Du hittar
appen i App store eller Google Play.

Enklaste sdttet att logga in dr via ditt BankID, men du kan &ven logga in via
mail. Valjer du det senare alternativet sd behdver du klicka pd "ny
anvdndare” och ange din mailadress. Du far dé en lénk skickad till dig dar
du kan skapa ett I6senord och logga in.

Val inloggad i appen sd klickar du pd "Mitt konto” hégst upp i hdégra hérnet
och sedan pd "Visa PIN-kod”. Du kan éven se din PIN-kod i inloggat ladge pd
lunch.epassi.se om du inte har méjlighet att ladda ner appen.

Laddningar.
Under laddningar kan du se din laddningskalender fér kommande

saldopdfyliningar. Har kan du éven valja att pausa eller aktivera en
kommande laddning.

Epassi Benefits & Rewards Sweden AB Ynglingagatan 14, 113 47 Stockholm Org. Nr: 556649-1444



ePQSSi

Mitt kort.

Under "Mitt Kort” hittar du bland annat kontoinformation, instaliningar,
support och méjlighet att sparra ditt kort eller bestdlla ett nytt.

Bestall nytt kort.

Om du behover bestdlla ett nytt lunchkort sé goér du det via "Mitt kort”.
Darefter klickar du pé& "Bestall kort” och identifierar dig med BankiD.

Det tar vanligtvis cirka 5-12 arbetsdagar fér leverans av ditt nya lunchkort
till din hemadress. Om du skulle behéva dndra din hemadress s& behdver
du kontakta supporten fér detta.

Support.

Om du har fradgor eller funderingar &r du varmt vélkommen att gd in pd
epassi.se/sv/anstalld/lunchkort/faq dér du hittar du svar pé vanliga

frégor. Hittar du inte svar pd din frdga och behéver komma i kontakt med oss
sd ndr du supporten via kundtjanst@epassi.se och 08-555 172 20 .
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